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REGOLAMENTO INTERNO 
 

Art.1  PRINCIPI GENERALI 

• La Casa, basandosi sui principi ispiratori del carisma di San Luigi Guanella, offre agli ospiti anziani un’assistenza il più possibile 
adeguata ai loro bisogni. 

• I principi ispiratori della Casa sono patrimonio comune di tutti gli operatori, al fine di raggiungere un’uniformità di azioni ed 
intenti.  

• La nostra Casa rivolge il proprio servizio alle persone anziane, uomini e donne, in stato di bisogno, prestando attenzione non solo 
all’aspetto sanitario e assistenziale, ma avendo cura della dimensione globale della persona. 

• La cura, l’assistenza ed il benessere della persona non si ottengono solo con il raggiungimento di un buon stato di salute, ma 
instaurando un clima di rispetto della dignità di ciascuno ed una ricchezza di stimoli e di proposte quotidiane. 

• La Casa non può tuttavia sostituire i rapporti socio-affettivi della famiglia e della comunità da cui l’Ospite proviene. Si richiede 
pertanto ai parenti l’impegno di una stretta collaborazione per far fronte a tutte le esigenze dell’Ospite. In particolare, ogni 
anziano deve avere una persona o Ente responsabile a cui la Casa possa fare riferimento. 

 

Art.2 AMMISSIONE 

• La nostra Casa accoglie uomini e donne non autosufficienti. 

• L’Ospite deve essere riconosciuto non autosufficiente dalle autorità competenti cioè seguendo la graduatoria unica emessa dalla 
Unità di Valutazione Multidimensionale Distrettuale dell’Azienda U.L.S.S. n°2. 

• L’accesso alla struttura è vincolato alla consegna della seguente documentazione richiesta: 
- Scheda S.VA.M.A. (ricevuta via posta dall’Azienda Ulss n.2)  
- Carta di identità valida  
- Copia del Decreto di Nomina di Amministratore di Sostegno 
- Codice fiscale 
- Tessera elettorale (se richiesto il cambio residenza presso questa Casa) 
- Tessera sanitaria 
- Copia dell’esito di visita invalidità civile (se invalido/a) 
- Tesserino di esenzione ticket 
- Se ha avuto ricoveri ospedalieri una copia della lettera di dimissione. Il medico si riserva la facoltà di richiedere 

fotocopia della cartella clinica se necessita 

- Eventuali referti di esami recenti 

 

Art.3 ALLOGGIO 

• L’accoglienza dell’ospite nella Casa, per motivi organizzativi, avviene solitamente dalle ore 10 alle ore 11:30.  

• La Direzione della Casa assegna all’ospite una camera in base alle esigenze organizzative ed alle condizioni fisiche e psichiche 
dell’ospite medesimo. La Casa si riserva la facoltà di provvedere al trasferimento in un reparto diverso da quello iniziale per 
ragioni assistenziali e/o organizzative. 

• Al momento dell’ingresso è richiesto il seguente corredo: 
- Minimo n° 4 cambi di indumenti e biancheria intima in buono stato 
- N° 2 teli bagno 
- N° 4 asciugamani medi 
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- N° 8 asciugamani piccoli 
- Un beautycase con il necessario per toilette: pettine, spazzolino, colonia o profumo, dentifricio, sapone per le mani, 

rasoio elettrico per uomo e tutto ciò che si ritiene idoneo. 

• Per mantenere e creare relazioni significative e coltivare interessi di vita, l’Ospite può usufruire di tutti gli spazi e servizi 
comunitari presenti nella Casa: sale di soggiorno, sala di animazione, spazi verdi, la chiesa. 

• L’Ospite può: 
- Arredare la stanza con fotografie e propri soprammobili 
- Usare apparecchi audiovisivi ove rispettino le esigenze degli altri ospiti 
- Soggiornare liberamente nella propria stanza da letto, ad esclusione dei momenti destinati alla pulizia del locale 
- Ricevere e spedire lettere e pacchi postali (le eventuali spese di recapito sono a suo carico) 

• Per qualsiasi problema di convivenza, assistenza, ecc. l’Ospite, o chi per lui, può far riferimento agli infermieri di reparto, alla 
Coordinatrice di Servizio e alla Direzione. 

• Tutti coloro che operano nella Casa sono attenti, in particolar modo, a considerare l’individuo, unico ed irripetibile, garantendogli 
di esprimere volontà ed inclinazioni proprie. 

• Al fine di valorizzare le capacità residue dell’Ospite, la Casa può valutare un progetto occupazionale che può prevedere la sua 
collaborazione volontaria in alcune attività. 

 

Art.4 SERVIZI  

La Casa eroga i seguenti servizi: 
- Servizio Medico 
- Servizio Infermieristico  
- Servizio Assistenziale 
- Servizio di Riabilitazione Fisioterapico e Logopedico; 
- Servizio di Animazione 
- Servizio Sociale 
- Servizio di Psicologia 
- Servizio Religioso 
- Servizio Amministrativo 
- Servizi Generali (ristorazione a gestione interna, pulizia, lavanderia, guardaroba e giardinaggio). 

 

Art.5 ASSISTENZA SANITARIA 

• Ad ogni Ospite è assegnato al momento dell’ingresso uno dei tre medici di medicina generale, in convenzione con l’Azienda 
U.L.S.S. n°2, operante nella Casa. Il servizio medico è assicurato nelle ore diurne. Nelle ore notturne e festive si fa riferimento 
alla guardia medica.  

• La Casa si riserva di disporre il trasferimento dell’Ospite al più vicino Ospedale, nel caso in cui, a giudizio dei medici, vi sia 
necessità di ricovero urgente. Nel periodo di degenza Ospedaliera, l’assistenza rimane a carico dei familiari o del responsabile 
dell’Ospite, con comunicazione alla Referente Infermieristica. 

• La Casa si assume l’onere dell’assistenza solo ed esclusivamente per interventi entro la Casa stessa. L’accompagnamento e 
l’assistenza per eventuali accertamenti diagnostici o visite specialistiche all’esterno, è competenza dei familiari o del responsabile 
dell’Ospite. 
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Art.6 SERVIZIO RELIGIOSO 

La Casa offre un servizio religioso secondo il rito cattolico, cui l’ospite può liberamente partecipare. L’Ospite che aderisce a diverso culto 
religioso può richiedere l’assistenza spirituale dei propri ministri, sempre nel rispetto dell’indole religiosa della Casa stessa. 

 

Art.7 SERVIZIO DI LAVANDERIA/GUARDAROBA 

Al momento dell’ingresso l’Ospite deve provvedere al corredo personale richiesto dalla Casa. 
Per i capi delicati e i capi di lana non si garantisce il servizio e se ne sconsiglia la consegna. 

 

Art.8 NORME DI COMPORTAMENTO  

• I parenti ed i visitatori in genere sono tenuti a rispettare e a lasciare ordinati tutti gli ambienti della Casa. In particolare, nelle camere 
si deve evitare di sedersi sui letti o di depositarvi indumenti e borse. 

• Non è permesso offrire alle Ospiti medicamenti, bevande alcoliche e cibi senza avvertire gli infermieri, questo per non interferire 
nelle eventuali terapie in atto e nel regime dietetico. 

• Una eventuale assistenza integrativa privata, desiderata dall’Ospite o dal responsabile, è possibile in accordo con la Direzione, nel 
rispetto delle competenze degli operatori socio-sanitari e delle esigenze del servizio. 

• Il responsabile ed i familiari sono pregati di segnalare tempestivamente alla Direzione cambiamenti di indirizzo o di numeri telefonici 
domiciliari e professionali. 

• L’uscita o l’assenza dalla Casa dovrà essere segnalata al Referente di Nucleo e all’Infermiere. L’accompagnatore autorizzato ha il 
dovere di comunicare tempestivamente le variazioni di programma alla Direzione o alla Coordinatrice di Servizio. 

• In caso di decesso dell’Ospite la Casa consegna gli effetti personali e quant’altro di proprietà del defunto agli aventi diritto con le 
modalità e procedure previste dalla Casa. 

 

 

Art.9 ORARI DI VISITA  

L’orario di visita è dalle 10:00 alle 13:00 e dalle 15:00 alle 19:00 tutti giorni dal lunedì alla domenica, nel rispetto della privacy degli ospiti 
e dei ritmi della Casa. Per casi di particolare necessità nelle ore notturne l’orario è concordato con la Direzione. I parenti e visitatori sono 
tenuti a rispettare gli orari dell’organizzazione del Reparto.  

 

Art.10 VITTO 

• Il menù giornaliero viene predisposto dalla Direzione, in collaborazione con la cucina della Casa e viene esposto e letto ogni mattina 
agli ospiti. 

• Il menù tipo segue una dieta bilanciata sulle 2 settimane differenziandosi tra estate ed inverno con ricette tipiche del territorio e con 
attenzione alle ricorrenze. 

• Vengono preparate diete particolari su prescrizione medica. 

• Solitamente ogni menù consta di n.2 primi piatti, n. 2 secondi piatti con i relativi contorni, la frutta o dolce. 
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Art.11 CUSTODIA VALORI E RESPONSABILITÀ CIVILE 

La Casa non si assume alcuna responsabilità per eventuali furti di denaro o oggetti preziosi subiti dall'ospite, e quindi si prega di non lasciare 
incustoditi gli oggetti di valore. 
La Casa non si assume oneri di sorveglianza o di responsabilità per gli ospiti al di fuori della stessa. E’ libera la possibilità di uscite 
accompagnati, previo parere favorevole del medico ed eventuale accordo scritto con il responsabile. 

 

Art.12 PRIVACY 

Notizie riguardanti lo stato di salute dell’ospite devono essere richieste esclusivamente agli infermieri della Casa ed alla Direttrice; colloqui 
con i medici sono possibili fissando un appuntamento tramite il centralino. 
 

Art.13 ALLONTANAMENTO 

Quando la presenza dell’ospite sia ritenuta incompatibile con le esigenze di convivenza la Casa può risolvere il rapporto in qualsiasi 
momento con preavviso di 15 giorni o senza preavviso in casi di particolare gravità.  
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